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ANÁLISIS DEL INFORME GRI

Empresa: COCA COLA

Año de informe: 2020

Enlace del informe: https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/03/KOF_2020_Esp.pdf

Objetivos General: Analizar los estándares GRI mediante el informe integrado del 2020 de Coca Cola FEMSA.

Objetivos específicos:

● Identificar cada conjunto de estándares GRI en el ámbito universal, económico, ambiental y social en la empresa de Coca Cola.
● Describir los objetivos cumplidos por la empresa y los objetivos faltantes de acuerdo a los estándares GRI.
● Aplicar los estándares GRI con el fin de hacer una crítica y apreciación personal a la empresa Coca Cola.

Desarrollo de los criterios

Criterio Como lo desarrolla la empresa COCACOLA PANTALLAZO Observaciones

Serie 100

GRI 101

La empresa presenta una información textual y un
gráfico que explica la forma como la organización
desarrolla el tema. Para esto utiliza el contenido del
informe integrado dando efectivamente las normas que
debe tener.

El criterio está completo, cada una de las normas
están, además, la información es clara y muy
ordenada a la vista del lector.

https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/03/KOF_2020_Esp.pdf


GRI 102

Coca-Cola en su informe decidió mostrar tanto sus
objetivos como los propósitos que tienen con la
industria, así como dar una breve explicación de su
producto.

En este estándar se debía cumplir con los aspectos
generales de un buen informe de sostenibilidad,
esta empresa proyectó todos estos. Es muy
importante conocer la empresa desde el inicio del
informe, así como sus objetivos con sus clientes y
la industria.

GRI 103

Para esta empresa la estrategia de sostenibilidad y
compromisos medioambientales son parte fundamental de
la forma como manejan los negocios. Lo que lograron
realizar con éxito fue emitir un bono verde con el objetivo de
maximizar el impacto de las iniciativas del cuidado del medio
ambiente, así como lograr los objetivos de sostenibilidad y
contribuir también al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).

El enfoque de gestión es muy importante al darnos
cuenta de los diferentes tipos de impactos que
pueden presentarse en una industria. Coca-cola los
maneja muy bien, se enfocan en el tema
ambiental, de igual manera percibir de manera
objetiva el tipo de mercado al que se están
enfrentando.

Serie 200



GRI 201
La empresa recopila información sobre su desempeño
económico e informa sus resultados financieros bajo la
Normas Internacionales de Información Financiera (IFRS).

Aunque se hace recopilación de la información
mediantes las IFRS hay una ausencia de la
información mediantes las Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) al igual que los Estándares
Internacionales de Contabilidad para el Sector
Público (IPSAS).

GRI 202 La empresa es clara a la hora de presentar la información
sobre su presencia en el mercado en donde deja ver también
cuáles son sus productos estrella.

Este informe es muy completo y muestra de
manera muy gráfica y específica el volumen y las
transacciones que tienen en cada país de latino
américa.

GRI 203
La empresa tiene un nuevo enfoque en la sostenibilidad que
busca crear simultáneamente un valor económico y social
con su cadena de valor en colaboración con todos los grupos
de interés.

Además del impacto económico indirecto sobre la
parte social, Coca-cola también cuenta con
impactos indirectos ambientales y éticos.



GRI 204 La empresa expone su resumen financiero mediante tablas
expresadas en millones de USD por año desde el 2016, pero
no especifica la proporción de gastos en proveedores locales.

Se expone su resumen financiero desde el 2016
pero no especifica los gastos en proveedores
locales.

GRI 205 No se expresa sobre el porcentaje ni cantidad total en
operaciones evaluadas en relación con los riesgos de
corrupción

Solo se contempla que dentro de sus éticas y
valores como corporación el cumplimiento legal
anticorrupción, sin mostrar datos.



GRI 206 La empresa pasa por una crisis económica debido a la
pandemia COVID2019 y con un gran desempleo en poco
tiempo.

Superó la crisis en el pasado, demostrando la
capacidad de adaptarse con éxito a entornos
dinámicos y capitalizarlos, para surgir como una
compañía más fortalecida

GRI 207 Establece los requerimientos de notificación sobre el tema
"fiscalidad". Este estándar puede ser utilizado por
organizaciones de cualquier tamaño, tipo, sector o ubicación
geográfica que quieran informar sus impactos en la
economía medio ambiente y la sociedad donde tome en
cuenta país por país.

Cada Estándar temático incluye contenidos
específicos sobre el tema en cuestión y está
diseñado para utilizarse junto con el GRI 103:
Enfoque de Gestión, puesto que son claros en su
estructura.

Serie 300 Segundo corte

GRI 301

En el año 2020, la empresa Coca-Cola logró utilizar un
promedio aproximado del 29% de material reciclado en
todos sus empaques de PET. Fue una muy buena adaptación
ya que para el año 2020 tenían previsto una meta del 25%.
Para finales de ese mismo año el 100% de sus plantas
embotelladoras alcanzaron la meta de reciclar al menos 90%
de los residuos generados en estas, al registrar un promedio
global de 98% en la disposición adecuada y el reciclaje de
residuos.

El reciclaje es una de las principales soluciones que se
le pueden dar al cuidado del planeta. En la actualidad
pues es mucho más la importancia ya que estamos
llegando a un punto de quiebre en cuestión a residuos
sólidos. Es una muy buena innovación de esta empresa
al generar envases con material reciclado que logren
disminuir este impacto.



GRI 302

Lo que hace Coca-Cola es que en los países donde hacen
presencia, siguen introduciendo energía limpia y renovable,
alcanzando un 80% de los requisitos de electricidad de sus
operaciones globales de embotellado. Cumplieron la meta
del año 2020 enfocándose en México, donde satisfacieron el
85% de las necesidades de energía en todas sus
operaciones.

Buena propuesta, la energía asequible y la no
contaminante es un cambio muy importante a la hora
de suministrar y controlar las empresas productoras,
esto con el fin de no solo generar menos gastos si no
también pensar ambientalmente.

GRI 303

Conocen el compromiso de utilizar este recurso natural en
todas sus operaciones de manera eficiente, y de regresarle al
medio ambiente y a las comunidades la misma cantidad de
agua que utilizan para producir nuestras bebidas, además de
protegerla, no sólo para su uso sino también para que las
comunidades la disfruten ahora y en el futuro. De 2010 a
2020, han mejorado significativamente su relación de uso de
agua en 24%, para lograr 1.49 litros de agua por litro de
bebida producida, alcanzando la meta para 2020. Además,
actualmente regresan al medio ambiente más de 100% del
agua que emplean para producir sus bebidas en Brasil,
Colombia, México, Centroamérica y Argentina.

El recurso hídrico es el más importante en el mundo, la
propuesta de esta empresa es muy buena, ya que el
cuidado de este es esencial para el cuidado del medio
ambiente.



GRI 304

Coca-Cola fomenta una fuerte unión con las poblaciones que
son sus principales promotores. Además de esto generan un
diálogo para crear un valor económico y social. Con esto
promover programas para satisfacer sus necesidades y
obtener una licencia para operar en todo esto.

La biodiversidad es un término muy amplio, es lo que
genera la igualdad entre varias sociedades. Promueven
una unión al igual que diálogos, esto ayudará para
obtener las mismas ideas de procesos en un futuro.

GRI 305

Esta empresa reconoce que el cambio climático es una
amenaza real e inminente a la manera de cómo la sociedad
está acostumbrada a vivir. Conscientes de ello, están
convencidos de que es necesario realizar un esfuerzo con
bases científicas, que involucre a diversos grupos de interés,
para que la humanidad pueda resolver esta amenaza
urgente. Sus principales compromisos para 2030 son:
• Reducir 50% las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero de operaciones propias (alcances 1 y 2).
• Reducir 20% las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero de nuestra cadena de valor (incluyendo la
adquisición de bienes y servicios, así como el transporte y la
distribución).
• Abastecer nuestras operaciones con 100% de energía
eléctrica renovable

Las emisiones de CO2 son una amenaza para la capa de
ozono. Coca-cola tiene unas buenas propuestas, pero lo
negativo es que estas van hasta el 2030, cuando
sabemos que para calmar el calentamiento global se
deben generar soluciones desde ya.



GRI 306

Coca-Cola tiene la disposición y el manejo adecuado de los
residuos generados por sus productos, lo cual incluye la
prevención de basura en los mares, la remoción de
escombros y la limpieza de playas. Ellos siguen en la tarea de
tener el compromiso de largo plazo de abordar
colectivamente el reto de la gestión de residuos y, alineados
con el compromiso de The Coca-Cola Company de lograr Un
Mundo sin Residuos en lugares donde opera esta empresa.

Los efluentes y residuos son una tarea para cualquier
empresa ya que tienen que pensar en cómo reutilizar o
cómo disminuir el impacto ambiental. Es una buena
propuesta, ya que tienen la idea de recolectar estos
residuos post-consumo. Una idea que no muchas
empresas promueven.



GRI 307 Dentro de los principios guía para proveedores se identifica
que se tiene en cuenta el medio ambiente, se entiende que
estos principios se aplican mediante auditorias impuestas
para asegurar el cumplimiento de estos principios

Este tipo de parámetros no se deben pasar por
alto ya que hoy en día estamos en una situación
critica en cuanto al medio ambiente y es
indispensable que esto se empiece a controlar por
parte de las grandes industrias que son las que
mayormente aportan al cambio climático.



GRI 308 Se realizan capacitaciones a los empleados de
abastecimiento y compras para mantener la sostenibilidad, y
como bien se sabe la sostenibilidad va estrechamente
relacionada con el ambiente por lo que se considera que si
evidencia la forma de ejecutar este parámetro GRI para
cumplir principios operativos y los valores de la organización.

Este apartado no debe de ser prescindido debido a
que si se tiene una constante capacitación es
posible educar a los empleados con el cuidado del
medio ambiente y preservar a este, aportando
grandemente a revertir el cambio climático que se
ha estado viviendo en esta última década en
donde mas se ha logrado evidenciar.

Serie 400 Segundo corte

GRI 401
La empresa muestra claramente el número de empleados y
cómo por medio de nuevos proyectos se genera empleo
beneficiando a miles de personas. Además de esto, la
empresa se encarga de brindar las condiciones adecuadas
para sus trabajadores, esto incluye la licencia de maternidad,
horarios flexibles, trabajo desde casa. De igual modo han
logrado disminuir la tasa de incidentes gracias a su
compromiso con la seguridad.

Se muestra el numero de trabajadores pero este
no esta clasificado por edad, sexo y región.  Así
mismo, falta la tasa de rotación de personal.



GRI 402 La empresa informa sobre el enfoque de gestión de la
relación del trabajador - empresa y posiciona como un reto la
integridad del trabajador, además menciona los derechos
laborales que le compete a sus trabajadores. Además, busca
que las relaciones laborales están basadas en el respeto y el
cumplimiento de los derechos humano

Falta mencionar el número mínimo de semanas de
aviso que se le suele dar a los empleados antes de
la aplicación de algún cambio.

GRI 403 La organización informa cómo gestiona la seguridad y salud
de los trabajadores y menciona acerca de la implementación
de nuevos centros de trabajo que implementan la evaluación
de condiciones laborales.

Faltan indicadores o medidas que constate la
evaluación de seguridad y salud. Sería muy bueno
implementarlo porque esto permite ver y medir el
resultado final de los esfuerzos realizados por la
empresa.

GRI 404 La empresa informa sobre las horas de formación recibidas
por los empleados. Ademas, esta clasificad por sexo y
categoria laboral.  También informa el cumplimiento de
metas superadas en capacitación de voluntarios. Y por último
también muestra el total de horas de 2,7 millones en
capacitación de desarrollo de talento humano haciendo
énfasis en el alcance obtenido.

Los programas de ayuda a la transición
proporcionados para facilitar la empleabilidad
continuada no son muy específicos, tampoco
mencionan información acerca de los jubilados y
los despidos.



GRI 405 La empresa cuenta con una sección únicamente de inclusión
y diversidad en donde comunica sus tres principales pilares
que son capacitar en habilidades, crear un entorno laboral
abierto y desarrollar el flujo de talentos diversos.

Adicionalmente, la empresa menciona los gobiernos
corporativos, pero no los clasifica por sexo, grupo de
edad o grupos vulnerables.

GRI 406 Coca-cola está comprometida en lograr los objetivos del
desarrollo sostenible de la naciones unidas (ODS). Logrando
crear un impacto más grande en los siguiente objetivos a
través de unas estrategia.

● Hambre-cero.
● Salud y bienestar.
● Agua limpia y saneamiento.
● Eng. asequible y no contaminante.
● Trabajo decente y crecimiento económico.
● Industria, innovación e infraestructura.
● Producción y consumos responsables.
● Paz, justicia e instituciones sólidas.
● Alianzas para lograr los objetivos .

Las estrategias están enfocadas en promover hábitos
saludables en las comunidades, los procesos de
producción aseguran el uso eficiente del agua, se
alcanzó un 80% de los requisitos de electricidad de
nuestras operaciones globales de embotellado.

GRI 407 La empresa tiene como prioridades estratégicas  construir un
portafolio para cada ocasión, impulsar una transformación
digital integral para su eficiencia y así garantizar la
sostenibilidad de este mismo.

Con estas estrategias la empresa coca-cola lograra
eficiencia en su desarrollo y así podrá desempeñar un
buen producto y entregar una mejor calidad y servicio a
sus clientes o proveedores.



GRI 408 Durante el año, y con base en la popularidad de Coca-Cola
Sem Açúcar, lanzamos una atractiva presentación familiar de
2 litros en todos nuestros territorios en Brasil, a pesar de los
retos que enfrenta el canal de ventas en establecimientos de
consumo por COVID-19.

Gracias a la inigualable ejecución de mercado, esta
conveniente y accesible presentación registró un
crecimiento de 6.4% en volumen de ventas, con 31.8
millones de cajas unidad durante el año.

GRI 409 Buscamos promover hábitos saludables en nuestras
comunidades a través de alianzas multisectoriales e
iniciativas locales enfocadas en promover estos hábitos, así
como una nutrición adecuada y actividad física.

Responden a los estilos de vida siempre en evolución
de los consumidores y de las comunidades que
atienden. Entre otras acciones, desarrollan un
portafolio de bebidas bajas en azúcar o sin azúcar en
todos los mercados, anticipándonos a la demanda de
los consumidores.

GRI 410 Como parte de nuestra transformación cultural multianual,
durante 2020 definimos la visión de nuestro modelo
organizacional de Recursos Humanos.

De acuerdo con esta visión, apoyamos el crecimiento
de nuestro negocio al liderar el cambio cultural,
desarrollar el mejor talento y continuar el camino hacia
lo digital, acelerando el desarrollo de plataformas y
procesos automatizados de Recursos Humanos (RRHH),
privilegiando siempre la experiencia de nuestros
colaboradores.

GRI 411 Coca-cola garantiza una eficiencia energética en toda la
cadena de valor e integra  fuentes limpias y renovables de
energía y tecnologías para reducir emisiones GEI,
contribuyendo así a la mitigación del cambio climático. El
consumo de energía en las operaciones está enfocado en una
estrategia integral que abarca toda la cadena de valor.

Se alcanzó la meta de abastecer 85% de la energía de
las plantas de manufactura en México con fuentes
limpias con ocho meses sobre este límite y de utilizar
96% de energía limpia para finales de año. Asimismo,
se suministró el 80% de las necesidades de electricidad
de las operaciones globales de embotellado con
fuentes de energía limpia.



GRI 412 Coca-Cola dentro de sus políticas tiene el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales mediante constante
auditorías.

Es un aspecto importante ya que estas organizaciones
generan impactos directos o indirectos en los derechos
humanos y laborales con sus operaciones y acciones.

GRI 413 Solo se menciona una entrevista con Jose Ramon Martinez
quien es el director de asuntos corporativos, el cual habla del
fortalecimiento de las comunidades locales

Es importante promover los fortalecimientos en las
comunidades porque esto puede significar buenas
acciones sociales y económicas.

GRI 414 Se realizan evaluaciones a los proveedores de manera
continua para asegurar los lineamientos operativos de la
compañía, se realizan en las siguientes áreas: derechos
sociales y laborales, medio ambiente, ética y valores, y por
último comunidad.

Es importante ya que esta estrategia garantiza la
mitigación de impactos sociales negativos en la cadena
de suministro



GRI 415 En la parte de políticas públicas Coca-Cola en su informe
nombra políticas de mercadotecnia como por ejemplo no se
venden productos en una parte donde predomine un público
menor a 12 años por cuestiones de salud, políticas de
seguridad interna para proteger su información de
ciberataques, políticas en derechos humanos y políticas
laborales flexibles, Políticas de Salud para incentivar una
cultura saludable.

Es importante mantener las políticas
independientemente de las condiciones políticas,
sociales y económicas, para los cambios de políticas
gubernamentales en los países donde se opera

GRI 416 Según el informe de responsabilidad social de Coca-Cola, se
priorizo la salud y seguridad de los proveedores ante el
surgimiento de la pandemia COVID-19, en donde como
muestra de solidaridad a las comunidades y en apoyo al
personal de la salud la compañía participó en la donación de
3.8 millones de litros de bebidas en comunidades
necesitadas y centros de salud, también se colaboró con la
comunicación de medidas preventivas, la capacidad
hospitalaria y la distribución de 1.9 millones de insumos
médicos.

En los derechos laborales unos de sus principios guía para
proveedores es la salud y la seguridad, de esta manera los
clientes, empleados y comunidades se refuerza el
compromiso de entregar bienestar social y ambiental, como
muestra de esto se sabe que Coca-Cola donó 26.000 pruebas
COVID para el personal de la salud en Sao Paulo y entrega de
500.000 Litros de alcohol sanitizante a hospitales de salud
pública.

Es importante que estas organizaciones apoyen la salud
y seguridad de sus clientes, ya que esto puede generar
grandes cambios por la magnitud de impacto que estas
organizaciones tan grandes pueden generar en todos
los aspectos ya sean sociales, ambientales, de salud,
económicos…etc.
Además de demostrar importancia a sus clientes, se
solidaricen y cumplan con el principio de unión que
ellos tanto promocionan en sus comerciales.



GRI 417 En el informe integrado Coca cola representa su enfoque de
gestión por medio de diversas estrategias entre ellas la
identificación y elección de proveedores en los cuales se
toman en cuenta características asociadas al enfoque de
Coca Cola como gasto, impactos ambientales, sociales y
éticos para cada categoría de producto. Por otro lado Coca
Cola se rige por medio de las normas de distribución de cada
uno de los países en los que hace presencia, de manera que
señala que la información en la etiqueta es clara y concisa
para el consumidor, asegurando así que los datos
proporcionados son de alta calidad. Para finalizar la empresa
aclara de manera significativa su cooperatividad para cumplir
con cualquier cambio normativo de los países en los que
hace presencia la empresa, haciendo énfasis en situaciones
anteriores en los que se han realizado.

Esta compañía es muy concisa en especificar sus
intereses debido a su gran tamaño en la parte
productiva, debido a que cualquier cambio en contra
de las normas causaría grandes impactos en el mundo,
por otro lado es una compañía completa en el tema del
cumplimiento de publicidad y etiqueta, ya que
considera una gran historia a lo largo de décadas y  un
gran porcentaje de participación en el mercado
mundial en bebidas y tiene gran experiencia en el
manejo de estos temas.



GRI 418 Para la empresa es importante aclarar que no están exentos
de ciberataques en los cuales se puede ver comprometida la
compañía con impactos negativos como pérdidas financieras,
interrupción de operaciones, revelación ilegal de información
y material de carácter confidencial, de manera que señala las
estrategias usadas para tener una sólida seguridad
cibernética de toda su información, las cuales consisten en
Identificar y resolver las amenazas cibernéticas, robustecer
las capacidades estratégicas y técnicas para mitigar los daños
y recuperar la información, aumentar la vigilancia y
proporcionar capacitación para resolver incidentes.

Es notorio que una empresa como Coca Cola siempre
se ha tomado en serio la seguridad en materia de
resguardo de información de carácter confidencial, por
todo el dinero que representa en el mercado, y
cualquier fuga de información podría afectar sus
intereses.

GRI 419 Se tiene un sistema integral ético el cual se encarga de
impedir acciones que conduzcan al incumplimiento de las
leyes y normativas en ámbitos sociales y económicos por
parte de todos aquellos que formen parte de la organización,
este está conformado por tres principales elementos, código
de ética, comité de ética, y un sistema de denuncias llamado
“DILO”, de esta manera la empresa plantea una gran
estrategia para maximizar efectos de comunicación con los
clientes inconformes e insatisfechos por cualquier situación
presentada brindando un acompañamiento a todos los
casos.

Es importante tener presente cualquier situación de
inconformidad o denuncia, para mitigar
adecuadamente efectos negativos que se puedan
causar por parte de los miembros de la organización
que afecten el cumplimiento de las leyes y normativas
en el ámbito social y económico impuestas por cada
país.



Conclusiones

● Para concluir la serie 100 habla básicamente de la estructura de un buen informe gri,como la empresa coca-cola lo tiene diseñado en su informe, contenido importante como sus
objetivos y los compromisos de la empresa, para nosotros es la introducción del informe.

● En cuanto a la serie 200 que hace énfasis en la parte económica es muy importante de tener esto en cuenta ya que con esto se muestra un reporte financiero del impacto económico que
estas compañías generan, muestran sus reportes financieros respecto a los productos que venden, para mostrar transparencia en sus acciones de comercialización.

● En la serie 300 donde el objetivo principal es el tema ambiental desde mi punto de vista es el más importante, porque desde la perspectiva ambiental pueden depender los temas
económicos y sociales de una comunidad, es decir que si se tiene un impacto ambiental negativo en una comunidad pues también se espera un impacto social, cultural y económico
negativo, por lo que considero que esta serie garantiza que las compañías sean lo más amigables posibles con el medio ambiente.

● En el aspecto social, las GRI de la serie 400, es imprescindible de igual manera ya que con esto se busca un bienestar social de todos los lados, una capacitación continua en los temas de
interés social, cumplimiento de políticas, como políticas de salud, de derechos humanos, políticas de trabajo, etc.

Percepción frente a la empresa

● Después de leer y analizar el informe gri de la empresa coca cola, percibimos la empresa como una organización que se preocupa por las afectaciones que puede generar en el corto y
largo plazo en el medio ambiente y observamos las iniciativas que a tomado para reducir su impacto ecológico, sin embargo actualmente muchas personas critican a esta empresa, pues
sus envases están por todo el mundo contaminando ya que no son desechados correctamente, esto hace que la reputación de coca cola se vea afectada, por lo tanto la percibimos como
una de las industrias más contaminantes del mundo, por eso sería excelente que la empresa se pusiera a la tarea de recolectar todos esos envases y que además lanzarán campañas como
por ejemplo, que por cada botella de coca cola se diera una pequeña remuneración, eso haría más fácil la recolección, pero no solo en algunos países si no en todos donde vende sus
productos, eso dejaría una gran huella haciendo que la percepción de la  empresa por parte  de la sociedad cambie para bien.

● Desde mi punto de vista Coca-Cola es una empresa que impacta de manera positiva en el aspecto económico y social, ya que genera gran cantidad de empleos y sus productos son muy
comercializados por todo el mundo, en el tema social Coca-Cola incita a la unión familiar o de amistades, ya que su estrategia de publicidad nos enseña esto, pero en cuanto a temas
ambientales y temas de salud pienso que los impactos que trae son más bien negativos, porque bien se sabe que este tipo de bebidas son muy dañinas para los cuerpos humanos, en una
de sus políticas se habla de que no se comercializa los productos si la mayoría del público tiene una edad inferior a los 12 años, de esta manera se intuye que realmente no es muy sana
para el desarrollo de la salud humana, y finalmente en el tema ambiental considero que es donde más impacta negativamente ya que la producción de estas bebidas requieren de mucha
agua, la cantidad necesaria para producir medio litro de refresco es de 35.4 litros de agua, de esta manera se está perdiendo de manera excesiva un recurso natural de mucho valor y que
es muy sano para la producción de solamente medio litro de una bebida que impactará de manera negativa sobre nuestros cuerpos.

Apreciación personal del informe



● Estos informes son demasiado importantes que se implementen en las compañías ya que de esta manera está abierto al público la manera en que estas compañías impactan de diversas
maneras en las comunidades, ya sean impactos ambientales, culturales, sociales, económicos, etc. También para exponer las políticas y transparencia de estas y obligar a las empresas a
un cumplimiento de parámetros específicos como son los parámetros GRI y llevar un mejor monitoreo de estas.

● Por medio de este informe se pudo observar el compromiso de las empresas para cumplir con estos sistemas de gestión ambiental que a su vez facilitan la organización de la información
para la empresa ya que los estándares GRI son muy específicos y explican claramente que debería llevar cada ítem para cumplir con un informe completo. De igual manera, sería muy
bueno que todas las empresas apostarán por utilizar estos estándares e implementar diferentes sistemas de gestión ambiental ya que esto puede traer muchos beneficios para la
empresa además, de volverla más competitiva.


