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ANALISIS DEL INFORME GRI

Empresa: COCA COLA
Ano de informe: 2020

Enlace del informe: https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/03/KOF_2020_Esp.pdf

Objetivos General: Analizar los estandares GRI mediante el informe integrado del 2020 de Coca Cola FEMSA.

Objetivos especificos:

e Identificar cada conjunto de estandares GRI en el ambito universal, econdmico, ambiental y social en la empresa de Coca Cola.
e Describir los objetivos cumplidos por la empresa y los objetivos faltantes de acuerdo a los estandares GRI.
e Aplicar los estandares GRI con el fin de hacer una critica y apreciacion personal a la empresa Coca Cola.

Desarrollo de los criterios

Criterio

Como lo desarrolla la empresa COCACOLA

PANTALLAZO

Observaciones

GRI 101

La empresa presenta una informacién textual y un
grafico que explica la forma como la organizacion
desarrolla el tema. Para esto utiliza el contenido del
informe integrado dando efectivamente las normas que
debe tener.

© CONTENIDO

El criterio estd completo, cada una de las normas
estan, ademas, la informacidon es clara y muy
ordenada a la vista del lector.



https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/03/KOF_2020_Esp.pdf

GRI 102

Coca-Cola en su informe decidi6 mostrar tanto sus
objetivos como los propdsitos que tienen con la
industria, asi como dar una breve explicacién de su
producto.

En Coca-Cola FEMSA, nuestro crecimiento estratégico y liderazgo
en la industria estan impulsados por el propésito de refrescar al
mundo a toda hora y en cualquier lugar, encontrando siempre la

manera mas eficiente y sostenible de poner en manos de nuestros

consumidores la bebida de su preferencia cuando y dénde lo
deseen.

Guiados por nuestro propésito, aspiramos a convertirnos en
una plataforma comercial integrada de bebidas, que opere
agilmente y en tiempo real, de acuerdo con cuatro prioridades
estratégicas: construir un portafolio para cada ocasion, promover
una transformacién digital integral, garantizar la sostenibilidad de
negocio y fomentar una cultura de colaboracién.

En este estandar se debia cumplir con los aspectos
generales de un buen informe de sostenibilidad,
esta empresa proyectdé todos estos. Es muy
importante conocer la empresa desde el inicio del
informe, asi como sus objetivos con sus clientes y
la industria.

GRI 103

Para esta empresa la estrategia de sostenibilidad vy
compromisos medioambientales son parte fundamental de
la forma como manejan los negocios. Lo que lograron
realizar con éxito fue emitir un bono verde con el objetivo de
maximizar el impacto de las iniciativas del cuidado del medio
ambiente, asi como lograr los objetivos de sostenibilidad y
contribuir también al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).

EL BONO VERDE MAS GRANDE
EMITIDO POR UNA COMPANIA
LATINOAMERICANA ES DE KOF

en el segundo trimestre de 2021

El enfoque de gestion es muy importante al darnos
cuenta de los diferentes tipos de impactos que
pueden presentarse en una industria. Coca-cola los
maneja muy bien, se enfocan en el tema
ambiental, de igual manera percibir de manera
objetiva el tipo de mercado al que se estan
enfrentando.

Serie 200




La empresa recopila informacidn sobre su desempefio
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GRI 204

La empresa expone su resumen financiero mediante tablas
expresadas en millones de USD por afio desde el 2016, pero
no especifica la proporcién de gastos en proveedores locales.
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Pciecine s el e nesres

Se expone su resumen financiero desde el 2016
pero no especifica los gastos en proveedores
locales.
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GRI 206 La empresa pasa por una crisis econémica debido a la M Superd la crisis en el pasado, demostrando la
pandemia COVID2019 y con un gran desempleo en poco % capacidad de adaptarse con éxito a entornos
tiempo. MARCO DF SOSTENIBILIDAD dindmicos y capitalizarlos, para surgir como una

Nuestra etrategiade compafiia mas fortalecida
nuestra ética y valores.

GRI 207 Establece los requerimientos de notificacién sobre el tema | @ o w2 Cada Estandar tematico incluye contenidos
‘fiscalidad”.  Este estandar puede ser utilizado por | oo 0600 necionisTAS Y ANAL especificos sobre el tema en cuestidén y esta
organizaciones de cualquier tamafio, tipo, sector o ubicacion disefiado para utilizarse junto con el GRI 103:
geografica que quieran informar sus impactos en la Enfoque de Gestidn, puesto que son claros en su
economia medio ambiente y la sociedad donde tome en estructura.
cuenta pais por pais.

En el afio 2020, la empresa Coca-Cola logré utilizar un |  ESTRATEGIA DF GESTION DE RESIDUDS El reciclaje es una de las principales soluciones que se
promedio aproximado del 29% de material reciclado en le pueden dar al cuidado del planeta. En la actualidad
todos sus empaques de PET. Fue una muy buena adaptacién » - pues es mucho mas la importancia ya que estamos
ya que para el afio 2020 tenian previsto una meta del 25%. @ - llegando a un punto de quiebre en cuestion a residuos
GRI 301 Para finales de ese mismo afio el 100% de sus plantas 2 @

embotelladoras alcanzaron la meta de reciclar al menos 90%
de los residuos generados en estas, al registrar un promedio
global de 98% en la disposicién adecuada y el reciclaje de
residuos.

Gestion integral y
responsable de residuos
post-industriales.

ol 'L

Recoleccion
post-consumo y reciclaje.

Disefio eficiente e
integracion de materiales
reciclados en nuestros
empaques.

solidos. Es una muy buena innovacién de esta empresa
al generar envases con material reciclado que logren
disminuir este impacto.




GRI 302

Lo que hace Coca-Cola es que en los paises donde hacen
presencia, siguen introduciendo energia limpia y renovable,
alcanzando un 80% de los requisitos de electricidad de sus
operaciones globales de embotellado. Cumplieron la meta
del afio 2020 enfocandose en México, donde satisfacieron el
85% de las necesidades de energia en todas sus
operaciones.

Satisfacemos el 85% de las
necesidades de energia de
nuestras operaciones en
México con fuentes limpias,
logrando nuestra meta de 2020,
y continuamos introduciendo
energia limpia en todos

los paises donde tenemos
presencia, alcanzando un 80%
de los requisitos de electricidad
de nuestras operaciones
globales de embotellado.

Buena propuesta, la energia asequible y la no
contaminante es un cambio muy importante a la hora
de suministrar y controlar las empresas productoras,
esto con el fin de no solo generar menos gastos si no
también pensar ambientalmente.

GRI 303

Conocen el compromiso de utilizar este recurso natural en
todas sus operaciones de manera eficiente, y de regresarle al
medio ambiente y a las comunidades la misma cantidad de
agua que utilizan para producir nuestras bebidas, ademas de
protegerla, no sélo para su uso sino también para que las
comunidades la disfruten ahora y en el futuro. De 2010 a
2020, han mejorado significativamente su relacion de uso de
agua en 24%, para lograr 1.49 litros de agua por litro de
bebida producida, alcanzando la meta para 2020. Ademas,
actualmente regresan al medio ambiente mas de 100% del
agua que emplean para producir sus bebidas en Brasil,
Colombia, México, Centroamérica y Argentina.

:C uél es el enfoque Tenemos el compromiso de utilizar este

estratégico de
Coca-Cola FEMSA
en la gestion del
recurso hidrico?

Coca-Cola FEMSA. Especificamente, aho-
ra nuestros compromisas para 2030, con
inea base en 2015, son:

+ Reducir 50% las emisiones absolutas
de gases de efecta invernadero de ope-
raciones propias (alcances 1y 2)

- Reducir 20% las emisiones absolutas
de gases de efecto invernadero de
nuestra cadena de valor (incluyenda la

recurso natural en nuestras operaciones
de manera eficiente, y de regresarle al
medio ambiente y a las comunidades la
misma cantidad de agua que utilizamos
para producir nuestras bebidas, ademas
de protegerla, no solo para nuestro Lso
sino también para que las comunidades la
disfruten ahora y en el futuro. De 2010 a
2020, hemos mejorado significativamente
nuestra relacion de uso de agua en 24%
para lograr 149 litros de agua per litro
de bebida producida, alcanzando la meta
para 2020. Ademas, actualmente regresa-
mos al medio ambiente mas de 100% del
agua que empleamos para producir nues-
tras bebidas en Brasil, Colombia, México
Centroamérica y Argentina

De acuerdo con nuestro compromiiso con
la conservacin del agua, y en colabora-

cion con Fundacion FEMSA, llevamos a
caba proyectos para mejorar la calidad de
vida de las comunidades, al ayudar a pro-
porcionarles agua segura, mejor sanea-
cion en higiene. También
para fortalecer los fondos de

miento y ed

trabajamos
agua y conservar las cuencas hidricas me-
diante iniciativas sostenibles, en alianza
con diversos grupos de interés.

Este afio, para continuar con los esfuer-
205 de conservacién, lanzamos en México
el Fondo de Agua Cauce Bajio, conjunta-
mente con la Alianza Latinoamericana de
Fondos de Agua, que estd integrada por
Fundacion FEMSA, el Banco Interameri-
cana de Desarrollo (BID), el Fondo para el
Medioambiente Mundial, The Nature Con-
servancy y la Iniciativa Internacional de
Proteccién del Clima.

El recurso hidrico es el mas importante en el mundo, la
propuesta de esta empresa es muy buena, ya que el
cuidado de este es esencial para el cuidado del medio
ambiente.




GRI1 304

Coca-Cola fomenta una fuerte unién con las poblaciones que
son sus principales promotores. Ademas de esto generan un
didlogo para crear un valor econémico y social. Con esto
promover programas para satisfacer sus necesidades y
obtener una licencia para operar en todo esto.

SOCIAL Y RELACIONAL

Muestras comunidades y otros grupos
de interés son los promotores principales
del éxito de nuestro negocio. Por lo tanto,
tenemos el compromiso de fomentar el
didlogo y la interaccion continua con ellos
para crear valor econamico y social, asi
como bienestar ambiental, y de desarro-
llar e implementar programas e iniciativas
gue respondan a sus necesidades y ga-
ranticen la continuidad de nuestra licencia
soial para operar

La biodiversidad es un término muy amplio, es lo que
genera la igualdad entre varias sociedades. Promueven
una unién al igual que didlogos, esto ayudara para
obtener las mismas ideas de procesos en un futuro.

GRI 305

Esta empresa reconoce que el cambio climatico es una
amenaza real e inminente a la manera de cémo la sociedad
estda acostumbrada a vivir. Conscientes de ello, estan
convencidos de que es necesario realizar un esfuerzo con
bases cientificas, que involucre a diversos grupos de interés,
para que la humanidad pueda resolver esta amenaza
urgente. Sus principales compromisos para 2030 son:

e Reducir 50% las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero de operaciones propias (alcances 1y 2).

e Reducir 20% las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero de nuestra cadena de valor (incluyendo la
adquisicion de bienes y servicios, asi como el transporte y la
distribucion).

e Abastecer nuestras operaciones con 100% de energia
eléctrica renovable

¢Cual crees que es
el papel de
Coca-Cola FEMSA
frente al cambio
climatico?

En primer lugar, reconocemas que el cam-
bio climético es una amenaza real e inmi-
nente a la manera come estames acos-
tumbrados a vivir. Conscientes de ello,
estamos convencidos de que es necesa-
rio realizar un esfuerzo con bases cien-
tificas, que involucre a diverses grupos
de interés, para que la humanidad pue-
da resolver esta amenaza urgente y, en
Coca-Cola FEMSA, tenemos el compromi-
50 de cumplir con nuestra parte.

Hablando de compromisos, rebasamos
nuestra meta para 2020 de abastecer
85% de las 3 de

en la gestion del
recurso hidrico?

Coca-Cola FEMSA. Especificamente, aho-
Fa NUStros compromisos para 2030, con
linea base en 2015, son:

- Reducir 50% las emisiones absolutas
de gases de efecto invernadero de ope-
raciones propias (alcances 1y 2).

+ Reducir 20% las emisiones absolutas
de gases de efecto invemadero de
nuestra cadena de valor (incluyendo la

6n de bienes y servicios, asi

nuestras operaciones de manufactura en
Meéxico con energias limpias; de hecho, en
diciembre de 2020 logramos satisfacer
96% de estos requerimientos con fuentes
de energia limpias. Adicionalmente, y ali-
neados con la meta de limitar el calenta-
imiento ylobal  menus de 2° G por encinia
de niveles preindustriales, hemos aumen-
tado nuestra ambicion de reducir las emi-
siones en nuestra cadena de valor, ade-
mas de otros compromisos acordes con
Ia Fetrateqia para el Camhin Climéticn de

como el transporte y la distribucion)
= Abastecer nuestras operaciones con
100% de energia eléctrica renovable

Es importante mencionar que, cuando
hablamos de "emisiones absolutas®, es-
tammos desvineulando s dimension de i
empresa de las emisiones de gases de
efecto invernaders; esto significa que, al
margen del tamano que tenga la compa-
fila en 2030, nuestras emisiones serdn
menog intengivag que en 2015

Las emisiones de CO2 son una amenaza para la capa de
ozono. Coca-cola tiene unas buenas propuestas, pero lo
negativo es que estas van hasta el 2030, cuando
sabemos que para calmar el calentamiento global se
deben generar soluciones desde ya.




GRI 306

Coca-Cola tiene la disposicién y el manejo adecuado de los
residuos generados por sus productos, lo cual incluye la
prevenciéon de basura en los mares, la remocién de
escombros y la limpieza de playas. Ellos siguen en la tarea de
tener el compromiso de largo plazo de abordar
colectivamente el reto de la gestion de residuos y, alineados
con el compromiso de The Coca-Cola Company de lograr Un
Mundo sin Residuos en lugares donde opera esta empresa.

RECOLECCION

POST-CONSUMO

Y RECICLAJE

Al unir esfuerzos, multiplicamos los efec-
tos de nuestras acciones. Para ello, nos
aliamos con comunidades, autoridades y
ONG para llevar a cabo diversas iniciativas
que eleven la conciencia de la gestion de
residuos postconsumo y apoyen los pro-
gramas de recaleccion y reciclaje en nues-
tras comunidades. Asimismo, les informa-
mos a nuestros consumidores cual es la
disposicién y el manejo adecuados de los
residuos generados por nuestros produc-
tos, lo cual incluye la prevencidn de basura
en los mares, la remocion de escombros y
lalimpieza de playas.

Continuamos con nuestro compromiso
de largo plazo de abordar colectivamente
el reto de la gestion de residuos y, alinea-
dos con el compromiso de The Coca-Cola
Company de lograr Un Munda sin Residuos
en los principales mercados donde opera-

mos —México y Brasil—, hoy mas de 50%
de las botellas de PET que colocamos en
&l mercado proviene de la recoleccion y el
reciclaje, lo cual nos coloca en una buena
posician frente a nuestra meta de recolec-
tar 100% para 2030.

Desde 2002, hemos colaborado con otras
compaiiias de alimentos y bebidas a través
de ECOCE, una organizacion civil de Mé-
xico que promueve la recoleccion de resi-
duos, la ereacion de un mercado nacional

de reciclajey el desarrallo de programas de
reciclaje. Somos el pais con el mayor indice
de recoleccién y reciclaje en Latinoamérica
—53% con el modelo ECOCE—, con niveles
equivalentes alos de ka Unidn Europea,

También hemos fortalecido nuestra capa-
cidad de recoleccion postconsumo y reck
claje en Latinoamérica. Con SustentaPET

una coinversion creada en asociacion con
The Coca-Cola Company, abrimos nuevos
centros de recoleccian de PET en Cosmé-
polis, ademis del que se encuentra en Sao
Paulo, Brasil. En Colombia, extendimos e
programa MovimientoRE, una alianza in-
dustrialfempresarial para incrementar la
recoleccién de PET en las ciudades de Car-
tagena, Santa Marta, Barranquilla y Cali, a
travéts de Cali Circular. La recoleccién y el
reciclaje continian en Argentina a través
de CADIBSA, y se firmé un acuerdo con
a ciudad de Buenos Aires para mejorar el
reciclaje. En Uruguay, contamos con un
acuerdoindustrial con Crystal PET para ce-
rmar el circulo de reciclaje de PET utilizanda
resina reciclada. Incluso en Centroameérica,
mpulsamos estos programas con asocia-
ciones de Guatemala con Reciclalos; en
Costa Rica, nos asociamos con Geocycle
para incrementar de manera significativa la

Los efluentes y residuos son una tarea para cualquier
empresa ya que tienen que pensar en como reutilizar o
como disminuir el impacto ambiental. Es una buena
propuesta, ya que tienen la idea de recolectar estos
residuos post-consumo. Una idea que no muchas
empresas promueven.




GRI 307

Dentro de los principios guia para proveedores se identifica
que se tiene en cuenta el medio ambiente, se entiende que
estos principios se aplican mediante auditorias impuestas
para asegurar el cumplimiento de estos principios
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Este tipo de parametros no se deben pasar por
alto ya que hoy en dia estamos en una situacién
critica en cuanto al medio ambiente y es
indispensable que esto se empiece a controlar por
parte de las grandes industrias que son las que
mayormente aportan al cambio climatico.




GRI 308

Se realizan capacitaciones a los empleados de
abastecimiento y compras para mantener la sostenibilidad, y
como bien se sabe la sostenibilidad va estrechamente
relacionada con el ambiente por lo que se considera que si
evidencia la forma de ejecutar este parametro GRI para
cumplir principios operativos y los valores de la organizacion.

Compras sostenibles

En este paso, incluimos los Principios Guia
para Proveedores en nuestros contratos y
en la solicitud de informacidon, entregamos
la guia general para el proceso de evalua-
gion y ofrecemos capacitacion para los em-

pleados de abastecimiento y compras.

Evaluacion
En Coca-Cola FEMSA, evaluamos a nues-
tros proveedores de manera continua me-
diante el Sistema de Abastecimiento Sos-
tenible, lo cual asegura que estén alineados
con los principios operativos y los valores

Este apartado no debe de ser prescindido debido a
gue si se tiene una constante capacitaciéon es
posible educar a los empleados con el cuidado del
medio ambiente y preservar a este, aportando
grandemente a revertir el cambio climatico que se
ha estado viviendo en esta ultima década en
donde mas se ha logrado evidenciar.

Serie 400

Segundo corte

GRI401

La empresa muestra claramente el nimero de empleados y
cémo por medio de nuevos proyectos se genera empleo
beneficiando a miles de personas. Ademads de esto, la
empresa se encarga de brindar las condiciones adecuadas
para sus trabajadores, esto incluye la licencia de maternidad,
horarios flexibles, trabajo desde casa. De igual modo han
logrado disminuir la tasa de incidentes gracias a su
compromiso con la seguridad.

REABASTECIMIENTO Y CONSERVACION DEL AGUA

Alinezdos con lzs mets de sostenibiidad
de las Nacicnes Unidas, reconocemos
que el agua es un recurse natural esencia
porlo cual unimes esfusrzos para pregar-
cionar agus potable y accesible, asi como
para proteger y recuperar los eccsistemas
hidricos.

Aspiramos s devolverie al medic smbients
ya lascomunidades ls misma camidsd de
agua que utilizamos para producir nues-
tras bebidss en los sitios donde s més
necesaria. En este sentito, actusimente le
devolvemos al ambiente més de 100% del
qua qus empleamos en s produccién de
bebidss &n Argenting, Brasil. Centroamér-
ca, Colembia y Mésico

Ante Iz complejidad y le impontancia de
2 conservacién y el resbastecimiento del
agua, seguimos wrbsjands para robus-
tacer los fondos de agua y conservar las
cugncas hidricas con iniciativas sosteni-
bles, mediante alianzas con diversos gru-
pos de interés, Con Iz Alianza Latinozme-
ricana g2 Fondos de Agua—integrads por
The Nature Conservancy (TNC), Funda-

En 2020 lanzamos el nuevo Fondo
de Agua Cauce Bajio en el estado de

Guanajuato, México.

cién FEMSA, &l Banco Interzmericano de
Desarrolia (BIC) y el Fanda Mundial para
&l Medio Ambiente— buscamos la segu-
idad hicrica de I regidn, garantizando el
acoeso sestenible al agua con la calidad y
cantidad suficientes pars sostener |3 vida
humana y el desarollo socioecondmico.

Come parie de s actividades de la Alian-
23 Latinoamericana, en 2020 lanzamos el
nueve Fondo de Agua Cauce Bajio en ef
estado ce Guangjusto, Miico, uno més
de los 27 fandos de agua que se han de-
samollado 3 s fecha, seis de los cuzles
32 encusniran en paises donds tenemos
speraciones: Brasil. Colombia, Costa Rica,
Guatemalz y hésico, Desde su creacidn,
esta zliznza ha beneficizdo directamen-
te 3 215512 personas con la creacién de
empleas y capachacién en las zonas cer-
canas a las cuencas hidricas

Se muestra el numero de trabajadores pero este
no esta clasificado por edad, sexo y regidn. Asi
mismo, falta la tasa de rotacién de personal.




GRI402

La empresa informa sobre el enfoque de gestion de la
relacion del trabajador - empresa y posiciona como un reto la
integridad del trabajador, ademas menciona los derechos
laborales que le compete a sus trabajadores. Ademas, busca
que las relaciones laborales estan basadas en el respeto y el
cumplimiento de los derechos humano

Nuestro Modelo de
Bienestar Integral
promueve el
desarrollo integral y
la calidad de vida de
los colaboradores.

Trabajo: Experiencias de trabajo posi-
tivas, basadas en el respeto y el cum-
plimiento de los derechos humanos, y
espacios de trabajo que fomenten la se-
guridad y las relaciones laborales.

Falta mencionar el nimero minimo de semanas de
aviso que se le suele dar a los empleados antes de
la aplicacidn de algin cambio.

GRI'403

La organizacién informa cdmo gestiona la seguridad y salud
de los trabajadores y menciona acerca de la implementacion
de nuevos centros de trabajo que implementan la evaluacion
de condiciones laborales.

POLITICAS DE SALUD Y BIENESTAR

El drea de Salud Laboral Corporativa de
CocaCola FEMSA es responsable de
proponer |as revisiones y actualizaciones
relevantes a las tres Politicas de Salud y
Bienestar.

*  Salud ccupacional
*  Personal con habitos saludsbles
*  Culwra szludable

Ademas de enviar el presente informe a
|2 aprobacion de nuestro Director de D=
sarrollo Social y Laboral y al Director Glo-
bal de Recursos Humanos, el &rea de au-
ditoria interna revisa estas politicas para
difundirlas e implementarlas en todas las
operaciones

SALUD

indice de dias perdidos por
enfermedad general por cada 100
colaboradores

(Menos es mejor)
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Faltan indicadores o medidas que constate la
evaluacion de seguridad y salud. Seria muy bueno
implementarlo porque esto permite ver y medir el
resultado final de los esfuerzos realizados por la
empresa.

GRI 404

La empresa informa sobre las horas de formacién recibidas
por los empleados. Ademas, esta clasificad por sexo y
categoria laboral. También informa el cumplimiento de
metas superadas en capacitacion de voluntarios. Y por ultimo
también muestra el total de horas de 2,7 millones en
capacitacion de desarrollo de talento humano haciendo
énfasis en el alcance obtenido.

Promedio de horas por nivel de contribucion

CONTRIBUIDORES INDIVIDUALES

CONTRIBURDORES DE OPERACIONES

HORAS DE CAPACITAGION

Promedio de horas por género

LIDERES ESTRATEGICOS |  HOMBRES

LIDERESTAETICOS | TODOS

LIDERES DE GENTE MUJERES

BECARIOS

Los programas de ayuda a la transiciéon
proporcionados para facilitar la empleabilidad
continuada no son muy especificos, tampoco
mencionan informacion acerca de los jubilados y
los despidos.




GRI 405 La empresa cuenta con una seccion Unicamente de inclusion |NC|_US|[']|\| Y DIVERSIDAD Adicionalmente, la empresa menciona los gobiernos
y diversidad en donde comunica sus tres principales pilares corporativos, pero no los clasifica por sexo, grupo de
que son capacitar en habilidades, crear un entorno laboral EP!WH‘ ‘%me PES;?"HMM edad o grupos vulnerables.
abierto y desarrollar el flujo de talentos diversos. [fg%'k!_”zfa'?ﬁi@fm\-.-a.« ] Fro

GRI 406 Coca-cola estd comprometida en lograr los objetivos del T T Las estrategias estan enfocadas en promover habitos
desarrollo sostenible de la naciones unidas (ODS). Logrando (38— saludables en las comunidades, los procesos de
crear un impacto mas grande en los siguiente objetivos a produccidn aseguran el uso eficiente del agua, se
través de unas estrategia. alcanzé un 80% de los requisitos de electricidad de

e Hambre-cero. nuestras operaciones globales de embotellado.
e Saludy bienestar. — —
e Agua limpia y saneamiento. e s
e Eng. asequible y no contaminante.
e Trabajo decente y crecimiento econdémico.
o |ndustria, innovacidn e infraestructura.
® Produccidn y consumos responsables.
® Pagz, justicia e instituciones sélidas.
e Alianzas para lograr los objetivos .
GRI 407 La empresa tiene como prioridades estratégicas construir un Con estas estrategias la empresa coca-cola lograra

portafolio para cada ocasidn, impulsar una transformacién
digital integral para su eficiencia y asi garantizar la
sostenibilidad de este mismo.

eficiencia en su desarrollo y asi podra desempeifiar un
buen producto y entregar una mejor calidad y servicio a
sus clientes o proveedores.




GRI 408 Durante el afio, y con base en la popularidad de Coca-Cola hd T RN | Gracias a la inigualable ejecucién de mercado, esta
Sem Acucar, lanzamos una atractiva presentacion familiar de HISTORIAS conveniente y accesible presentacion registré un

2 litros en todos nuestros territorios en Brasil, a pesar de los DE EXH-U crecimiento de 6.4% en volumen de ventas, con 31.8
retos que enfrenta el canal de ventas en establecimientos de millones de cajas unidad durante el afio.

consumo por COVID-19.

480R ORIGINAL

il

il

GRI 409 Buscamos promover habitos saludables en nuestras
comunidades a través de alianzas multisectoriales e
iniciativas locales enfocadas en promover estos habitos, asi
como una nutricion adecuada y actividad fisica.

Responden a los estilos de vida siempre en evolucion
de los consumidores y de las comunidades que
atienden. Entre otras acciones, desarrollan un
portafolio de bebidas bajas en azucar o sin azlcar en
todos los mercados, anticipandonos a la demanda de
los consumidores.

GRI 410 Como parte de nuestra transformacién cultural multianual, B = o De acuerdo con esta visidn, apoyamos el crecimiento
durante 2020 definimos la visién de nuestro modelo de nuestro negocio al liderar el cambio cultural,
organizacional de Recursos Humanos. desarrollar el mejor talento y continuar el camino hacia

lo digital, acelerando el desarrollo de plataformas y
procesos automatizados de Recursos Humanos (RRHH),
privilegiando siempre la experiencia de nuestros
colaboradores.

GRI 411 Coca-cola garantiza una eficiencia energética en toda la , Se alcanzé la meta de abastecer 85% de la energia de
cadena de valor e integra fuentes limpias y renovables de &2 ENERGIA LIMPIA mﬁ/“ las plantas de manufactura en México con fuentes
energia y tecnologias para reducir emisiones GEl, EN NUESTRAS :;::;ﬁ,:sg“:z:; limpias con ocho meses sobre este limite y de utilizar
contribuyendo asi a la mitigacidn del cambio climatico. El OPERACIONES Simsiseteies 96% de energia limpia para finales de afio. Asimismo,

se suministro el 80% de las necesidades de electricidad
de las operaciones globales de embotellado con
ENERGHA LIPIA EN MAMEACTLRA fuentes de energl'a ||mp|a'

consumo de energia en las operaciones estd enfocado en una
estrategia integral que abarca toda la cadena de valor.




GRI 412

Coca-Cola dentro de sus politicas tiene el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales mediante constante
auditorias.

1. Principios Guia para Proveedores de
The Coca-Cola Company, enfocados
en las categorizs de insumos estraté-
gicos, incluyen @reas como politicas
de derechos humanas, proteccion am-

biental y dereches laborales. Una vez

gue aseguramos su cumplimients me-
diante auditorias, The Coca-Cola Com-
pany autoriza 2 sus embotelladores

gue trabajen con estos proveedores

aprobados.

Es un aspecto importante ya que estas organizaciones
generan impactos directos o indirectos en los derechos
humanos y laborales con sus operaciones y acciones.

GRI 413

Solo se menciona una entrevista con Jose Ramon Martinez
quien es el director de asuntos corporativos, el cual habla del
fortalecimiento de las comunidades locales

José Ramon Martinez, Director de
Asuntos Corporativos, nos habla
sobre la actualizacion de la estrategia

de sostenibilidad, asi como sobre
los principales logros en gestion
ambiental y en el fortalecimiento de
comunidades locales.

Es importante promover los fortalecimientos en las
comunidades porque esto puede significar buenas
acciones sociales y econdmicas.

GRI 414

Se realizan evaluaciones a los proveedores de manera
continua para asegurar los lineamientos operativos de la
compaiiia, se realizan en las siguientes dreas: derechos
sociales y laborales, medio ambiente, ética y valores, y por
ultimo comunidad.

Compras sostenibles

En este paso, incluimeos los Principios Guia
para Proveedores en nuestros contratos y
en |z solicitud de informacidn entregamas
lz guiz general para el proceso de evalus-
cign y ofrecemos capacitacion para los em-
pleados de sbastecimiento y compras.

Ewvaluacion

En Coca-Cola FEMSA, evaluamas a nues-
tros provesdores de mianera continua me-
diante el Sistema de Abastecimiente Sos-
tenible, lo cual asegura que estén zlineados
con los principios operatives v los valores

The Coca-Cola Company evalls y garan-
tiza el cumplimients con estos principios
rectores y estandares de sostenibilidad
para categoras especificas de provesdo-
res estratdgicos. En Cocs-Cola FEMSA,
Unicamente trabajamos con proveedores
aprebados por The Coca-Cola Company.
En 2020, se realizaron 120 evaluaciones de
proveedores con bos Principios Guia para
Provesdores y los Principios Guiz para la
Agricultura Sestenible.

Coca-Cola FEMSA es una de las contadas
compafilas que promovid |z aplicacidn de

Es importante ya que esta estrategia garantiza la
mitigacidn de impactos sociales negativos en la cadena
de suministro




GRI 415 En la parte de politicas publicas Coca-Cola en su informe L . Es importante mantener las politicas
o . . 1. Principios Guia para Proveedores de . . . L
nombra politicas de mercadotecnia como por ejemplo no se The Coca-Cola Compeny, enfocados independientemente de las condiciones politicas,
venden productos en una parte donde predomine un publico en las categorias de insumos estraté- sociales y econdmicas, para los cambios de politicas
menor a 12 afios por cuestiones de salud, politicas de gicos, incluyen dreas coma politicas gubernamentales en los paises donde se opera
. . . ., de derechos humanas, proteccion am-
seguridad interna para proteger su informacion de ,
. . . biental y derechos laborzles. Una vez
ciberataques, politicas en derechos humanos y politicas que aseguramos su cumplimients me-
laborales flexibles, Politicas de Salud para incentivar una diante auditorias, The Coca-Cola Com-
cultura saludable. pany autoriza a sus embotelladores
gue trabajen con estos proveedores
aprobados.
GRI 416 Segun el informe de responsabilidad social de Coca-Cola, se En retrospectiva, este aspecto de nusstra mos. Durame |z emergenciz saniriz en [ ES importante que estas organizaciones apoyen la salud

priorizo la salud y seguridad de los proveedores ante el
surgimiento de la pandemia COVID-19, en donde como
muestra de solidaridad a las comunidades y en apoyo al
personal de la salud la compaiiia participé en la donacién de
3.8 millones de litros de bebidas en comunidades
necesitadas y centros de salud, también se colabord con la
comunicacién de medidas preventivas, la capacidad
hospitalaria y la distribucion de 1.9 millones de insumos
médicos.

En los derechos laborales unos de sus principios guia para
proveedores es la salud y la seguridad, de esta manera los
clientes, empleados y comunidades se refuerza el
compromiso de entregar bienestar social y ambiental, como
muestra de esto se sabe que Coca-Cola dond 26.000 pruebas
COVID para el personal de la salud en Sao Paulo y entrega de
500.000 Litros de alcohol sanitizante a hospitales de salud
publica.

estrategia de sostenibilidad exigic la ma-
yor resiiencia e innovacidn. En lugar de
llevar = cabo las iniciativas de participa-
cion y desarrollo comunitaric que habia-
mes planeado para este afio, priorizamos
Iz seguridad y el bienestar de nueswos
colsboradores, clientes, consumidores
comunidades, ademas de fortalecer nues-
tro balance y flujo de efective de acuerds
con &l marco de gesticn integral que im-
plementamos aceleradamente al inicio de
|z pandemiz.

Como compafiia de bebidas lider, hemos
compartido NUestros recursos para seguir
construyendo sobre las acciones ya rezli-
zadas en las comunidades donde opera-

solidzridad con lzs comunidades, y para
apoyar a los profesionales de |z salud,
nuestra compania participd en |z donacicn
de mas de 3.8 millones de livos de bebidas
a centros medicos y comunidades vulnera-
blez: también apoyamaos en |z comunica-
cion de medidas preventivas, la ampliacicn
de capacidad hospitalaria y |z distribucicn
de 1.9 millones de insumos médicos.

Al pricrizar Iz salud y seguridad de nues-
tros colzboradores y enfocamos en las
necesidades de clientes, consumidores y
comunidades, reforzames el compromiso
de Coca-Cola FEMSA de crear valor eco-
némico, ademas de generar biznestar so-
cizl y ambisntal.

y seguridad de sus clientes, ya que esto puede generar
grandes cambios por la magnitud de impacto que estas
organizaciones tan grandes pueden generar en todos
los aspectos ya sean sociales, ambientales, de salud,
econdmicos...etc.

Ademas de demostrar importancia a sus clientes, se
solidaricen y cumplan con el principio de unién que
ellos tanto promocionan en sus comerciales.




GRI 417

En el informe integrado Coca cola representa su enfoque de
gestion por medio de diversas estrategias entre ellas la
identificacion y eleccion de proveedores en los cuales se
toman en cuenta caracteristicas asociadas al enfoque de
Coca Cola como gasto, impactos ambientales, sociales y
éticos para cada categoria de producto. Por otro lado Coca
Cola se rige por medio de las normas de distribucién de cada
uno de los paises en los que hace presencia, de manera que
sefiala que la informacidn en la etiqueta es clara y concisa
para el consumidor, asegurando asi que los datos
proporcionados son de alta calidad. Para finalizar la empresa
aclara de manera significativa su cooperatividad para cumplir
con cualquier cambio normativo de los paises en los que
hace presencia la empresa, haciendo énfasis en situaciones
anteriores en los que se han realizado.

)
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01 Decisiones informadas
sobre nutricion

Con & propésito de que nuestros consu
midores puedan siempre
nes de salud informadas, las

W\ nuevomodelo de etig
LA™\, cambios regulatorios e
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02 Mercadotecnia
responsable

del compromiso con el bien

Beverage Guidelines. Por siemplo. como
parte del Sistema Coca-Cola. implemen
tamos Is Poltica de Me 5
ponsable y no vendemos prod
nales dande predomine un pit
ers, reafirmamos:
nuestro miso de culdar los habios:

e nuestros consumidores,

03 Calidad insuperable

Nuestros procesos de produccidn cum-
plen con los més alios esténdares de ca-
lidad y nussiros: ingredientes se apegan
a cade una de las normas locales y & los
estandares Infemnacionales d s
tancias reguistonias, tales Como CODEX,
FIA, JEFCA y EFSA Nuestras plantas em
boteladoras cuentan con tecnologla de

punta pera la indusiria global de bebidas
—todas estén certificadss por 2 norma
FSSC 2200~ lo cual gerantiz
tros productes son de la mejor el

Esta companiia es muy concisa en especificar sus
intereses debido a su gran tamaio en la parte
productiva, debido a que cualquier cambio en contra
de las normas causaria grandes impactos en el mundo,
por otro lado es una compaiiia completa en el tema del
cumplimiento de publicidad y etiqueta, ya que
considera una gran historia a lo largo de décadasy un
gran porcentaje de participacion en el mercado
mundial en bebidas y tiene gran experiencia en el
manejo de estos temas.




GRI 418 Para la empresa es importante aclarar que no estan exentos - % Es notorio que una empresa como Coca Cola siempre
de ciberataques en los cuales se puede ver comprometida la se ha tomado en serio la seguridad en materia de
compafiia con impactos negativos como pérdidas financieras, resguardo de informacién de caracter confidencial, por
interrupcidn de operaciones, revelacién ilegal de informacién Interrupcion del servicio, robo de infor- todo el dinero que representa en el mercado, vy
y material de cardcter confidencial, de manera que sefiala las macion o viclaciones a la seguridad. cualquier fuga de informaciéon podria afectar sus
estrategias usadas para tener una sélida seguridad intereses.
cibernética de toda su informacidn, las cuales consisten en Impactos potenciales

ifi | | ib L. b -  Perdidas financieras.
Identificar y resolver las amenazas cibernéticas, robustecer - Interrupcion de operaciones.
las capacidades estratégicas y técnicas para mitigar los dafios - Revelacion ilegal de informacion
y recuperar la informacidon, aumentar la vigilancia vy material de caracter confidencial.
proporcionar capacitacién para resolver incidentes. ) )
Acciones clave para mitigarlos
- Identificar vy resolver las amenazas
cibernéticas
- Robustecer las capacidades estra-
tégicas y técnicas para mitigar los
danos y recuperar la informnacion.
= Aumentar la vigilancia ¥ propor-
cionar capacitacidn para resolver
incidentes.
Y o
GRI 419 Se tiene un sistema integral ético el cual se encarga de | Es importante tener presente cualquier situacion de

impedir acciones que conduzcan al incumplimiento de las
leyes y normativas en ambitos sociales y econémicos por
parte de todos aquellos que formen parte de la organizacién,
este estd conformado por tres principales elementos, cédigo
de ética, comité de ética, y un sistema de denuncias llamado
“DILO”, de esta manera la empresa plantea una gran
estrategia para maximizar efectos de comunicacién con los
clientes inconformes e insatisfechos por cualquier situacion
presentada brindando un acompafiamiento a todos los
€asos.

SISTEMA INTEGRAL ETICO

PORESTATLS

45%

prare——

PORTEMA

inconformidad o denuncia, para mitigar
adecuadamente efectos negativos que se puedan
causar por parte de los miembros de la organizaciéon
que afecten el cumplimiento de las leyes y normativas
en el dmbito social y econédmico impuestas por cada
pais.




Conclusiones

Para concluir la serie 100 habla basicamente de la estructura de un buen informe gri,como la empresa coca-cola lo tiene disefiado en su informe, contenido importante como sus
objetivos y los compromisos de la empresa, para nosotros es la introduccién del informe.

En cuanto a la serie 200 que hace énfasis en la parte econdmica es muy importante de tener esto en cuenta ya que con esto se muestra un reporte financiero del impacto econémico que
estas compafiias generan, muestran sus reportes financieros respecto a los productos que venden, para mostrar transparencia en sus acciones de comercializacién.

En la serie 300 donde el objetivo principal es el tema ambiental desde mi punto de vista es el mas importante, porque desde la perspectiva ambiental pueden depender los temas
econdmicos y sociales de una comunidad, es decir que si se tiene un impacto ambiental negativo en una comunidad pues también se espera un impacto social, cultural y econédmico
negativo, por lo que considero que esta serie garantiza que las compaiiias sean lo mas amigables posibles con el medio ambiente.

En el aspecto social, las GRI de la serie 400, es imprescindible de igual manera ya que con esto se busca un bienestar social de todos los lados, una capacitacion continua en los temas de
interés social, cumplimiento de politicas, como politicas de salud, de derechos humanos, politicas de trabajo, etc.

Percepcion frente a la empresa

Después de leer y analizar el informe gri de la empresa coca cola, percibimos la empresa como una organizacion que se preocupa por las afectaciones que puede generar en el corto y
largo plazo en el medio ambiente y observamos las iniciativas que a tomado para reducir su impacto ecolégico, sin embargo actualmente muchas personas critican a esta empresa, pues
sus envases estdn por todo el mundo contaminando ya que no son desechados correctamente, esto hace que la reputacion de coca cola se vea afectada, por lo tanto la percibimos como
una de las industrias mdas contaminantes del mundo, por eso seria excelente que la empresa se pusiera a la tarea de recolectar todos esos envases y que ademas lanzaran campafas como
por ejemplo, que por cada botella de coca cola se diera una pequefia remuneracidn, eso haria mas facil la recoleccién, pero no solo en algunos paises si no en todos donde vende sus
productos, eso dejaria una gran huella haciendo que la percepcion de la empresa por parte de la sociedad cambie para bien.

Desde mi punto de vista Coca-Cola es una empresa que impacta de manera positiva en el aspecto econdmico y social, ya que genera gran cantidad de empleos y sus productos son muy
comercializados por todo el mundo, en el tema social Coca-Cola incita a la unidn familiar o de amistades, ya que su estrategia de publicidad nos ensefa esto, pero en cuanto a temas
ambientales y temas de salud pienso que los impactos que trae son mas bien negativos, porque bien se sabe que este tipo de bebidas son muy dafiinas para los cuerpos humanos, en una
de sus politicas se habla de que no se comercializa los productos si la mayoria del publico tiene una edad inferior a los 12 afos, de esta manera se intuye que realmente no es muy sana
para el desarrollo de la salud humana, y finalmente en el tema ambiental considero que es donde mas impacta negativamente ya que la produccién de estas bebidas requieren de mucha
agua, la cantidad necesaria para producir medio litro de refresco es de 35.4 litros de agua, de esta manera se esta perdiendo de manera excesiva un recurso natural de mucho valor y que
es muy sano para la produccién de solamente medio litro de una bebida que impactard de manera negativa sobre nuestros cuerpos.

Apreciacion personal del informe



Estos informes son demasiado importantes que se implementen en las compafiias ya que de esta manera esta abierto al publico la manera en que estas companiias impactan de diversas
maneras en las comunidades, ya sean impactos ambientales, culturales, sociales, econdmicos, etc. También para exponer las politicas y transparencia de estas y obligar a las empresas a
un cumplimiento de parametros especificos como son los pardmetros GRI y llevar un mejor monitoreo de estas.

Por medio de este informe se pudo observar el compromiso de las empresas para cumplir con estos sistemas de gestion ambiental que a su vez facilitan la organizacidn de la informacién
para la empresa ya que los estandares GRI son muy especificos y explican claramente que deberia llevar cada item para cumplir con un informe completo. De igual manera, seria muy
bueno que todas las empresas apostaran por utilizar estos estandares e implementar diferentes sistemas de gestién ambiental ya que esto puede traer muchos beneficios para la
empresa ademas, de volverla mas competitiva.



